43|

ERZINCAN TICARET
VE
SANAYI ODASI

STRATEJIK PLANI
2023-2027




.-"3;’ K ;\I A
EU a8
‘:f.jﬁ;%,/:/k
ICINDEKILER
SUNUS

1. ERZINCAN ILI ILE ILGILI GENEL BILGILER, ERZINCAN TICARET VE
SANAYI ODASININ TARIHCESI, YAPISI, STRATEJIK PLANLAMA
KOMISYONU

2. DURUM ANALIZI

2.1. Kurum Ici Analiz
2.1.1. Guglii Yonler
2.1.2. Zay1if Yonler
2.2. Cevre Analizi
2.2.1. Firsatlar
2.2.2. Tehditler
2.2.3 Deger ve ilkeler
2.2.4 Paydaglarimiz
2.2.5.Varsayimlar
3.  GELECEGE BAKIS
3.1. Kalite Politikas1
3.2. Degerler
3.3. Vizyon
3.4. Misyon
4. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER GOSTERGELER
4.1 Maliyetlendirme

4.2. Izleme ve Degerlendirme



Triccar, Milletin
Emegini ve
Uretimini
Kiymetlendirmek
Icin Eline ve
Zekdsina Emniyet
Edilen ve Bu
Emniyete Liyakat

Gostermesi Gereken

Adamdir.
Mustafa Kemal ATATURK



SUNUS

Stratejik planlar; kurumun orta ve uzun
. vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini ve bunlara ulasmak i¢in
izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini
iceren planlardir. Bu planlarla; kurumlar nerede

olduklarini, nereye ulagsmak istediklerini, gitmek

istedikleri yere nasil ulasacaklarini ve sonucu
nasil Ol¢iip degerlendirebileceklerini her asamada yanitlayabilmektedirler. Bu cercevede
Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi YoOnetim Kurulu Baskanligi kendi imkanlar1 ile Mevcut
Durum Analizi ve Stratejik Plan Calismasi’nu titizlikle yiiriitmiis ve Stratejik Plan ¢alismasini
gerceklestirmistir.

Calismalar stirecinde oncelikli olarak Erzincan Ticaret ve Sanayi Odas1 biinyesindeki
firmalara mevcut durumlarmi ve Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi’ dan beklentilerini
belirlemek amaciyla Mevcut Durum Analiz ¢calismasi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda
firmalarin personel yapisi, markalasma ve iiriin gelistirme yapisi, kurumsallagsma yapisi, ticaret
yapisi, pazarlama ve ihracat yapisi gibi alanlarda ne kadar etkin olduklar1 analiz edilmis;
firmalarin is hacmi, sektdr, faaliyet alan1 vb. konularda nasil, ne kadar ve nerede olduklari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Analiz sonucu firmalarin gii¢lii oldugu yanlarin belirlenmesinin yani
sira zayif olduklari alanlarda belirlenerek, ortak olan ve oncelikli olarak ¢oziilmesi gereken
problemlerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Tiim bunlar gelecek yol haritamiz olan Stratejik
Plan’in temelinde onemli veri elde edilmesinde, gelecek amag¢ ve hedeflerin dogru tespit
edilmesinde etkili olmustur. Bu siirecte paydaslarla, firmalarla ve Erzincan Ticaret ve Sanayi
Odas1 Yonetim Kurulu ve personeli ile yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda Erzincan
Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin SWOT analizi yapilmis, kurumumuzun giiclii ve zay1f yonleri ile

firsatlar1 ve tehditleri ortaya konmustur.

Erzincan Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkani

Ahmet TANOGLU



Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Cumhuriyet doneminde alinan Kalkinma Plani
kararlariyla beraber, ticaret hayatinin canlanmasi ve bu siirecin sistematik bir sekilde
gelismesi ve siirdiiriilmesi amaciyla 1923 yilinda kurulmustur. 1939, 1983 ve
1992 yillarinda yasanan deprem felaketlerinden sonra arsiv kayitlarinin biiytiik 6l¢tide tahrip
olmasi nedeniyle eski faaliyetlere ve Oda Bagkanlarinin bilgilerinin  tamamina
ulasilamamaktadir. Uye sayis1 her gecen giin artan, tarihin ve cografyanin ilimize yiikledigi
“Siirekli Ogren, Gelis ve Degis” sloganini temel hizmet prensibi haline getiren Odamiz,
liyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini en {ist diizeyde karsilama noktasinda énemli bir rol
istlenerek, is diinyasina danismanlik yapan, topluma yeni bilgiler kazandiran, deneyimler
katan, yeni projelere imza atan, dinamik ve iiye odakli bir kurumdur. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda hizmet veren Odamiz, 2010 yilinda Tiirkiye’deki 378 Oda ve

Borsa’dan Akreditasyon Belgesi almaya hak kazanan 85 Oda ve Borsa'nin arasina girmistir.
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SANAYi ODASI’NIN YAPISI VE SORUMLULUKLARI

IKLIM DURUMU

Yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve yagish geger. Aralik-Nisan arasinda bol kar
yagar. Toprak uzun miiddet kar altinda kalir. Senelik yagis ortalamasi 374 milimetredir.
Ortalama sicaklik kigin -3, 7 °C yazin 25 °C civarindadir. Mese agaglari cogunluktadir.
Genel bitki ortiisii steptir. ilkbaharda yesillik hakimdir.

EKONOMIK YAPISI

Erzincan’in ekonomisi tarima dayanir. Faal niifusun % 70’1 tarim sektoriinde galisir.
Maden ve sanayi sektorii son yillarda gelisme hizini artirmigtir. Hayvancilik tarimdan
sonra en biiyiik gelir kaynagidir. Ticari hayat olarak Insaat sektdrii ve Gida sektorii
hareketlilik gostermekte olup, Organize Sanayi Bolgesi’nde alt yapi sorunu

bulunmamaktadir.

ERZINCAN TSO’NUN TARIHSEL GELISIiMi

Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Cumhuriyet doneminde alinan Kalkinma Planlar
kararlartyla beraber, ticaret hayatinin canlanmasi ve bu siirecin sistematik bir sekilde
gelismesi ve siirdiiriilmesi amaciyla 1923 yilinda kurulmustur. 1939, 1983 ve
1992 yillarinda yasanan deprem felaketlerinden sonra arsiv kayitlarinin biiytik 6l¢iide
tahrip olmasi nedeniyle eski faaliyetlere ve Oda Baskanlarin bilgilerinin tamamina
ulasilamamaktadir. Uye sayist her gegen giin artan, tarihin ve cografyanin ilimize
yiikledigi “Siirekli Ogren, Gelis ve Degis” sloganmi temel hizmet prensibi haline
getiren Odamiz, lyelerimizin ihtiya¢c ve beklentilerini en iist diizeyde karsilama
noktasinda 6nemli bir rol iistlenerek, is diinyasina danigmanlik yapan, topluma yeni
bilgiler kazandiran, deneyimler katan, yeni projelere imza atan, dinamik ve iiye odakli
bir kurumdur. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda hizmet veren
Odamiz, 2010 yilinda Tiirkiye’deki 378 Oda ve Borsa’dan Akreditasyon Belgesi almaya

hak kazanan 85 Oda ve Borsa'nin arasina girmistir.



"ERZINCAN TSO’NUN TANIMI VE ORGUT YAPISI

Erzincan TSO; iiyelerinin miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak
tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve 5174 sayili kanunda yazili
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulustur. Oda organlarini,
Meslek Komiteleri, Meclis, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu olusturur. Erzincan

TSO’nun hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Baskanidir.

MECLIS

Meclis, meslek gruplarinca dort yil igin segilen iiyelerden olusur. Meslek komiteleri,
bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda iiger, dokuz kisiden
olusan gruplardan beser meclis iiyesi secerler. Ayrica ayni sayida da yedek iiye secilir.

Erzincan TSO Meclis Uyeleri 33 kisiden olusmaktadir.

ODA MECLISININ GOREVLERI

a) Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini segmek.

b) Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.

¢) Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Uyulmas1 zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Caligma alanlari i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.
f) Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklari sézlesmede yer almasi halinde bu
sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢ozmek tlizere tahkim miiesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

h) Odaya kayitli tiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari
karara baglamak.

1) Yillik biit¢e ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu goriilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

j) Taginmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diin¢ para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri
cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar

vermek.
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k) Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

1) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya tiyelerin derecelerine iliskin
olarak verilecek kararlara kars1 yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak.
m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 ve danigsma kurullart kurmak.

n) Yurt i¢i ve yurt dis1 sinai, ticari ve ekonomik kurulusglara iiye olmak ve kongrelerine
delege gondermek.

0) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgegme veya Olen, ticareti terk eden
ve odaya olan aidat bor¢larini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi iradesi
disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolay1 6deme giicliigii iginde olan {iyelerin
aidat bor¢larinin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalar ile oda
veya liyeler adina agilacak davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri
inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiigiinde bu yetkisini yonetim kuruluna
devretmek.

p) Oda caligmalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere
meclisin liye tam sayisinin licte ikisinin karariyla seref iiyeligi vermek.

r) Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

6-YONETIM KURULU
Oda yonetim kurulu, dort y1l icin se¢ilen, meclis iiye sayist yirmiden az olan odalarda
bes; yirmi ile yirmi dokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuz dokuz arasinda
olanlarda dokuz; kirk ve daha fazla olanlarda on bir kisiden olusur. Meclis kendi tiyeleri
arasindan yonetim kurulunun bagkanini, asil ve yedek tiiyelerini tek liste halinde secer.
Yonetim kurulu, kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in bir veya iki baskan yardimcisi ve

bir sayman iiye secer. Erzincan TSO’nun Y 6netim Kurulu 9 kisiden olusmaktadir.

DiSIPLIN KURULU
Oda disiplin kurulu, meclis¢e odaya kayitli olanlar arasindan dort yil i¢in segilen alt1
asil ve alt1 yedek tiyeden olusur. Disiplin kurulu, segimden sonraki ilk toplantisinda,
tiyeleri arasindan bir bagkan secer. Bagkanin bulunmadig1 zamanlarda, en yasl liye
kurula baskanlik eder. Disiplin kurulu tiyelerinde aranilacak sartlar, Birligin uygun

goriisii alinmak suretiyle Bakanlikca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Oda disiplin kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Odaya kayith iiyelerin disiplin sorusturmalarini kanunda ve ilgili mevzuatta
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b) Meclise, odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini onermek.

KURUM KULTURU

Erzincan TSO, kuruldugu giinden bu yana, ilin ticareti ve sanayisinin kontroliinii elinde
tutan ¢cok dnemli bir kurum olmustur. Son yillarda iiye sayisinin da artmasiyla birlikte,
pek cok toplantiya ev sahipligi yapan Odamiz, her gecen giin yeni projelere imza
atmaktadir. Diger kamu kurum ve kuruluslarla kurulan iyi iligkiler, diger iller tarafindan
ornek gosterilmektedir. Cagdas ve modern Oda anlayist ve gii¢lii kadrosuyla, sahip
oldugu maddi ve manevi degerleriyle iiyelere verdigimiz hizmet kalitesini artirmak,
meslek odalari, sivil toplum orgiitleri ve kentin yonetimindeki diger tiim unsurlar ile
ortak bir giic olusturmak, yore ekonomisinin kalkinmasina hizmet eden, sorunlarin
¢Oziimii yoniine faaliyette bulunan bir kurum olmak vizyonunu benimsemis, zamaninda
ve kaliteli hizmet sunan, bu hizmetleri sunarken {iyelerin ihtiya¢ ve beklentilerine 6nem

veren, hizmet gelistirmeyi kendine hedef edinmis bir misyonda ¢alismalarina devam

etmektedir.

PERSONEL

Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasinin personel sayisi 14 olup gorev dagilimi asagidaki gibidir.

Vesile Sule ARSLAN

Genel Sekreter / KYS Tems.

Serkan YARCAN Genel Sekreter Yrd./Muhasebe Memuru
Engin ADIGUZEL Ticaret Sicili Miidiirii

Adem KAYA Ticaret Sicili Miidiir Yrd.

Fatih SENGUL Ticaret Sicili Miidiir Yrd.

Ulas ISIK Tahsildar

Didem AYDIN Basin ve Halkla Iliskiler Memuru/ Ozel Kalem
Haluk GOKDEMIR K Belgesi Memuru

Selguk OZDEMIR Basin Danigmani /Sayisal Takograf
Zeki Bugra AKMAN Sanayi /Bilgi Islem

Suat MAYDA Is Makinesi

Mustafa KAPTAN Arsiv Gorevlisi / Sofor

Fatma MUTLU

Yardimc1 Hizmetler



Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi1 Organizasyon Semasi

l MECLIS \

MESLEK l \
KOMITELERI YONETIM

DISiPLIN KURULU

HESAP INCELEME

KOMISYONU

l SAYMAN \

GENEL
SEKRETERLIK

AKREDITASYON
iZLEME KOMITESI

TICARET SiCiL

ODA SiCiL

MUHASEBE

SANAYi

INSAN KAYNAKLARI

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

AB-DIS TICARET VE FUARLAR

BASIN VE HALKLA iLISKILER
BILGI ISLEM

KALITE VE AKREDITASYON

YARDIMCI HIZMETLER
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STRATEJIK PLANLAMA KOMIiSYONU

Meclis Bagkani Mehmet Ali AKSU
Y 6netim Kurulu Bagkani Ahmet TANOGLU
Yo6netim Kurulu Bagkan Yrd. flker TASTAN
Yonetim Kurulu Baskan Yrd. Sinan SENGUL
Yonetim Kurulu Muhasip Uye | Nurettin TEKIN
Yénetim Kurulu Uyesi Ali POLAT
Yonetim Kurulu Uyesi Alaattin TUNCAY
Yonetim Kurulu Uyesi Hiiseyin AKSAKALLI
Yénetim Kurulu Uyesi Omer AKBAS
Yonetim Kurulu Uyesi Erdal AYDIN
Genel Sekreter Vesile Sule ARSLAN

2-DURUM ANALIZI
2.1. Kurum I¢i Analiz
Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan beklentiler agagida siralanmaigtir:
Ticaret Kanunu ¢ergevesinde iiyelerinin haklari hakkinda bilgilendirme yapmak.
Yeni liriinlerin markalasmasinin saglanmasi.
Yeni yatirimcilar: bolgeye ¢ekmek, daha onceki yatirimeilarla yeni yatirimcilari
bulusturmak.
AR-GE ve Dis Pazarlar1 aragtirmak.
Uyelerine karsilastiklar1 sorunlar karsisinda ¢oziimler iiretmesi.
II’in Ticaret ve Sanayi’sinin giiclenmesi saglamak.
Boélge ve 1I’in ekonomisinin canlanmast igin alinmasi gereken tedbirleri ilgili birimlere
iletmek.
Daha iyi hizmet kalitesi ve bolgesel kalkinmaya destek.
Meslek Gruplarini olusturmak ve bu gruplardaki {iyelerin sorunlari, bu sorunlarin

¢ozlime kavusturulmasina yardimcei olmak.
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_6iger kurumlar ile is akisina yardimci olmak.

Yatirimcilara yeni yatirim ve tesvikler hakkinda bilgilendirmeler yapmak.

2.1.1. Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasr’nin Giiclii Yonleri
Paydaslarimizin katildigi Stratejik Yonetim Calistayindan elde edilen bilgilerin ve
anketlerle toplanan verilerin birlestirilmesiyle giiclii yonler tespit edilmistir. Asagidaki
maddeler 6nem sirasina gore verilmemistir.

Uyeler ile kurulan iletisimin memnun edici olmas.

Personelin geng, aktif ve uzman bir yapida olmasi.

Biirokratlarin destekleri.

Bolge icin uygun olan yatirim destek ve tesviklerinin bu bdlgeyi kapsamast.

Kurumsal kimliginin saglam olmasi, bu baglamda karsilasacagi sorunlar1 kolayca

halledebilmesi.

Konumunun merkezi yerde olmasi.

Yatirim ve tesvikler konusunda bilgilendirmeler yapilmasi.

Uyeleri ile birlik ve biitiinliik icerisinde olmast.

Uyelerinin istek ve goriislerini ilgili mercilere iletmede kdprii vazifesi yapmasi.

Diger kamu ve kuruluslart ile iletisiminin iyi olmast.

i’in 6nde gelen biiyiik miitesebbislerini temsil etmesi.

Kendisine bagli olan meslek gruplarmin sorunlarimi tek ses olarak ilgili yerlere iletmesi.

Yatirim ve desteklerden faydalanan firmalarin daha giiglii hale gelmelerine katkida

bulunmasi.

Yenilik¢i yapida olmasi.

En biiylik meslek kuruluslarindan biri olmasi.

II’deki yatirimeilarm il ve iilke genelindeki temsil giiglerinin etkili olmas.

Saygin ve Giivenilir Olmasi: Erzincan Ticaret ve Sanayi Odas1 kurumsallasma siirecini
tamamlamis ve siirekli gelisme hedefinde olan bir odadir. Erzincan sehrinde ve bulundugu
bolgede liderligi, koklii ve saygin geemisi; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik

konulardaki tutarlilig1 ile bolgedeki tiim kisi ve kuruluslarin glivenini kazanmustir.
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nizamnameye gore baslamis, resmi kurulusu ise 1923 olarak belirlenmistir. 90 yillik bir

gecmisi olan Odamizin bu 6zelligi tarihi, sosyal ve ticari misyonunu artirmaktadir.

Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi: Bir kurulusun mevcut tiim kaynaklarini siireklilik arz
eden bir sekilde verimli kullanmasi o kurulusun ne kadar kurumsallastiginin ve
giivenilirliginin gostergelerindendir. Erzincan Ticaret ve Sanayi Odas1 da sahip oldugu tiim
kaynaklarmi etkin kullanarak konumunu siirdiirmektedir.

Odamizda bilgilendirme toplantilart ve verilen egitimleri toplanti salonlarinda
gerceklestirerek bu fiziki imkanlardan maksimum diizeyde yararlanmaktadir. Yine insan
kaynaklarii — personelden iist yonetime kadar — verimli kullanmaya 6zen gostermektedir

Yapilan islerin hizli, dogru ve zamaninda yapilmasi da bunun kanit1 olmaktadir.
Fiziksel Imkanlar ve Mali Yapn :

Erzincan TSO, 429m? alan lizerinde dort katli olarak 1992 depreminden sonra insa edilmistir.
Bodrum kat, arsiv olarak diizenlenmistir. Birinci kat Oda hizmet binasidir. Yonetim kurulu
Bagkani’nin makam odas1 ve hizmet birimleri bu kattadir. Ikinci katta, Odaya ait 150 kisilik
konferans salonu ve 20 kisilik toplant1 salonu bulunmaktadir. Gene bu katta iki adet hizmet
birimi bulunmaktadir. Ugiincii kat, Erzincan Ticaret Borsasi’na kiraya verilmistir. Erzincan
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2018 yili fiili gelir toplam1 2.309.256,65-TL, 2018 yil1 fiili gider
toplami1 1.444.442 90-TL olarak gerceklesmistir.

Teknolojik Yap1 Konferans salonunda ve toplant1 salonunda projeksiyon cihazi ve perdeleri yer
almaktadir. Ayrica Odamizin tiim ag altyapisinin yonetildigi sistem odasi da konferans
salonunun i¢indedir. Odamiz konferans salonu diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan da
tercith edilmektedir. Her birimde bilgisayar, yazici/tarayici bulunmaktadir. Kalite standartlar
geregince telefon kayitlar tutulmaktadir. Tiim altyap: giivenlik duvari cihaziyla korunmaktadir
Kaynaklarin verimli kullanilmasinda fiziki imkéanlarin yerinde kullanilmasinin yani sira en
biiylik kaynagimizin iiyeler oldugu diisiiniilmektedir. Bu kaynagin imkan ve kabiliyetlerinin
dogru yonlendirilmesi ile verim elde edilecegi muhakkaktir. Odamiz dinamik personeli, giincel
egitimleri ve yeni olusturdugu stratejileri ile bu kaynagin1 daha da verimli kullanma kararlilig
icindedir. Odamiz mali kaynaklarmi en verimli sekilde kullanmaktadir ve seffaf bir yapiya
sahiptir. Mali kaynaklarin nasil ve nereye kullanildig1 her yonetim kurulunda kurul iiyeleriyle

ve ayn1 zamanda aylik olagan meclis toplantilarinda paylasilmaktadir.
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Oda Organlarimin Nitelikli, Yetkin Kadrolardan Olusmasi: Is diinyasinda basarili, geng
dinamik giivenilir toplumun sevgi ve saygisini kazanmis, etik ve kiiltiirel degerlere bagh

kisilerden olusan oda organlarina sahip olmak en gii¢lii yanlarimizdan biridir.

Nitelikli Personele Sahip Olmasi: Erzincan Ticaret ve Sanayi Odas1 14 Personele sahiptir.
TOBB tarafindan verilen egitimler ile personelin kisisel ve mesleki gelisiminin siirekliligi
saglanmaktadir. Egitim diizeyi yliksek olan personelimiz, paydaslarinin sorunlarini hizli ve

dogru olarak ¢oziime ulastirmayi kendine prensip edinmistir.

Cahismalarda Disipline Onem Verilmesi: Personel is bilincinde, sorumluluk sahibi, zaman
etkin yoneten yani kurumsal aidiyet duygusuna sahiptir. Oda organlarinda da daha fazla katilim1
saglamak amaciyla disipline 6nem verilmekte, katilimlar ve ¢alismalar diizenli olarak kayit

altina alinmaktadir.

Akreditasyonu Tamamlanmis Bir Oda Olmasi: Erzincan Ticaret ve sanayi Odas1 kalite
calismalarina siirekli gelisme hedefiyle baglamistir. Bu ¢alismalarima emin adimlarla devam
eden Odamiz, kalite isinin dogasinda olan belgelendirme ve denetlenme ihtiyacini karsilamak
icin calismalarina hiz vererek Akreditasyon siirecini basari ile tamamlamistir, ISO 9001-2015
Kalite Yonetim Sistemi belgesini almistir. Odamiz, kalite glivence belgesini ve akreditasyon
stirecini kendini stirekli gelistirmek i¢in arag olarak kullanmaktadir. Kalitenin siirekli iyilesme
siirecinin bir pargasi ve gerekliligi olan izleme ve degerlendirme siirecinin daha saglikli

yiirlimesi i¢in de calismalar siirdiiriilmektedir.

Meslek Gruplarinin Cesitliligi:
1.Grup: Tarim - Hayvancilik
2.Grup: Madencilik - Enerji - Yakit
3.Grup: Gida Imalat1
4.Grup: Gida Toptan ve Perakende

5.Grup: Bina ve Bina Dis1 Yapilarin Insaati, Ozel Insaat Faaliyetleri ve Miihendislik

Hizmetleri



7.Grup: Otomotiv, Makine, Plastik, Kimya, Diger Imalat

8.Grup: Bankacilik, Sigortacilik, Emlakcilik, Kuyumculuk, Saatgilik
9.Grup: Giyim - Tekstil

10.Grup: Ulastirma - Depolama

11.Grup: Otel - Lokanta - Kafeterya - Hastane - Eczane - Spor - Temizlik
12.Grup: Egitim - Bilgi - iletisim - Basim - Yayim

13.Grup: Dayanikli Tiiketim Mallar1 - Bilgisayar - Elektronik

meslek gruplar1 ile iiyelerini ihtisaslasmaya dayali (AB NACE sistemine gore)

gruplandirmistir.

Kendini Siirekli Yenileyen Bir Oda Olmasi: Kalite ve akreditasyon ¢aligmalarini
gelistirerek, iyilestirme hedefinde olan Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, miikkemmele

yolculugunu siirdiirmektedir.

Verdigi Egitim ve Seminerlerin Nitelikli Olmasi: Egitimlerin biiyiik bir kism1 Erzincan
Ticaret ve Sanayi Odasmin hissedar1 oldugu Erzincan ABIGEM AS. (Avrupa Birligi Is
Gelistirme Merkezi A.S.) tarafindan verilmektedir. Bélgedeki kurum, kurulus ve toplumun
ithtiyaclara uygun olarak tespit edilen konularda Avrupa Birligi delegasyonu ve TOBB
tarafindan akredite olmus uzmanlar tarafindan egitimler verilmektedir.

Ayrica, Odamiz sorumluluklarindan olan, toplumun yasam kalitesine etki edecek bilgilerin
paylasimi da uzmanlar aracilifiyla ger¢eklestirmektedir, giincel konularda bolge halkina

yonelik bilgilendirme seminerleri ve toplantilar diizenlemektedir.

Stirekli 1iyilestirme prensibi kapsaminda Odamizin iyeleri ile ilgili kanun, mevzuat
degisiklikleri gibi oOnemli konularda gergeklestirdigi toplantilarin, siyasilerin ve
biirokratlarin da katildigi genel kapsamli bilgilendirme toplantilar1 seklinde siirekli

gerceklestirilmesi planlanmaktadir.



2.1.2. Zayif Yonler

Akreditasyon siirecinden gegen Odamiz, siirekli gelisme siirecinde gelismeye agik yonlerin
belirlenmesinin 6neminin farkindadir. Bizim ne oldugumuzdan ziyade paydaslarimiz
tarafindan nasil algilandigimiz1 da dikkate alarak ve kendimizi objektif degerlendirerek
zayif yonler belirlenmistir.

Uyelerin Oda’ya sadece aidat yatirma isi ile bagl olduklarini diisiinmeleri.

Meclis iiyeleri ve meslek gruplari ile koordinasyonun yeterince saglanamamasi.

Imalat sektoriiniin canlandirilamamast.

Meslek komitelerinin yeterince aktif olmamasi

Uyelerin yapilan egitim, seminer gibi organizasyonlara katilmamalar.

Tanitiminin tam olarak yapilamamasi.

Ekonomisinin zayif olmasindan dolayi ¢evre illerde olusabilecek potansiyele

girisememesi.

Firma sahiplerinin ticari kaygilari.

2.2. CEVRE ANALIZi
2.2.1.Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasr’nin oniindeki bashca firsatlar
Organize sanayinin genis bir alan1 kapsamasi ve yatirima hazir halde bulunmasi.
Bolge yatirim desteklerini degerlendirmesi.
Uyeleri ile arasindaki diyalogunun iyi olmas.
Turizm alanindaki yatirimlar: degerlendirmesi.
Disarida yasayan Erzincanli is adamlarinin destegi
Yatirimcilar i¢in ulasiminin kolay olmasi.
Tarim ve hayvancilik sektdriinde sehrin alt yapisinin miisait olmasi.
Yatirim destekleri i¢in tesvik kapsamindaki iller arasinda olmas.
Yonetim kadrosunun geng yapiya sahip olmasi.

Girisimcileri yatirim noktasinda dogru yonlendirmesi.



2.2.2. Tehditler

Beklenmedik durumlar seklinde karsimiza ¢ikan tehditlerin farkinda olarak tedbirlerimizi
almak gerektigi inancinday1z.

Katma Degeri Yiiksek Olan Imalat Sektorii Uye Sayisinin Az Olmasi

Isletmelerin Kurumsallasamamalar

Erzincan Digina Niifus, Sermaye ve Beyin Gogiiniin Artmasi

Sehrimizin, Ulkemiz Sanayi ve Ticaret Merkezine Uzak Olmasi

Ticari Risklerin Artmasi

Hayvancilik Sektrii Uriin ve Uretimlerinin Azalmasi



2.2.3. Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi’’nin Deger ve Ilkeleri
Diiriistliik

Liderlik

Baglhilik

Profesyonellik

Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik Kabiliyeti
Giivenilirlik

Yiiksek Standartlarda Hizmet Sunumu
Aciklik

Esitlik

Yenilikgilik

Coziim Odaklilik

Isbirligine A¢iklik

Ekip Caligsmasi

Insana Saygi ve Cevreye Duyarlilik

Uye mutlulugunu en iist diizeyde tutmak

N N N N N N N N U N N N NN

Giler yiizli, kaliteli, ulusal ve uluslararas: standartlara uygun hizmet anlayisimizi

stirekli gelistirmek

<\

Calisanlarimizin ve iiyelerimizin fikirlerine saygi gostermek ve onerilerinden

yararlanmak



2.2.4.Paydaslarimiz

Uyelerimiz ve Aileleri

Yiiksek Istisare Kurulu

Oda Calisanlar ve Aileleri

Ticaret Bakanligi

TOBB

Bolge Odalart

Erzincan Milletvekilleri (TBMM )

Sivil Toplum Kuruluslar

Valilik

Kalkinma Ajansi (Erzincan-Erzincan-Bayburt)
Yerel Yonetimler

Kamu Kurumlar1 Bolge Miidiirleri ve Temsilcilikleri
Vakiflar

Bakanliklar

Bankalar

KOSGEB

ABIGEM A S.

Il Geng Girisimciler Kurulu

Il Kadm Girisimciler Kurulu

Medya
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2.2.5. Varsayimlarimiz
Planin iist yonetim ve tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, ayni dilden konusulmasi ve
algilanmas1 uygulamay1 kolaylastiran kurum kiiltiirtidiir. Ancak bizim disimizda ¢evreden
gelen planimizi etkileyebilecek unsurlarin da varliglr s6z konusu olabilir. Bu baglamda

Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planini uygulama siirecinde, asagida verilen

varsayimlarin devam etmemesi durumunda uygulamasinda problemler ¢ikabilecegi gibi

mevcut planimizda da revizyona gidilmesi gerekebilecektir.
e Ekonomik ve siyasi istikrar devam etmediginde,

e Ticaret ve Sanayi odalarinin gorev hak ve yiikiimliiliiklerinde degisiklikler

oldugunda.
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STRATEJIK PLAN
3.GELECEGE BAKIS
3.1. Kalite Politikasi

Meslek orgiitii olarak hizmetlerinde odamizin yonetim ve faaliyetlerinin;

« Ust ydnetim ve ¢alisanlarimizla birlikte, iiyelerimizin ihtiyac ve beklentilerini anlamaya
ve en uygun ¢Oziimle taleplerini zamaninda ve istenildigi gibi karsilamaya
odaklanmasi,

o Miisteri sartlari, Ulusal mevzuat, Ulusal ve uluslar arasi standartlara uygun olarak,
sayginlik, diristlikk, giivenirlilik ve devamlilik ilkeleri esas alinarak, TOBB —
ERZINCAN TSO — Uye iicgeninde kalite hedeflerinden sapmadan siirdiiriilmesi,

e ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardina, bu standarda uygun olarak
hazirlanmis Kalite Yonetim Sistemine ve bu sisteme ait dokiimantasyona gore
yiriitiilmesi, her siiregte katma deger yaratilmasi, sistemin siirekli uygunlugunun
gbzden gegirilmesi ve deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi,

o Uriin ve hizmetlerimizin, Odamizin Kalite Politika ve Hedeflerini ilke edinmis, Kalite
Sisteminin prosediir, talimat ve diger dokiimantasyonunu Ogrenmis ve Oziimsemis,
konusunda egitimli ve uzman personel ile kaliteli ve giivenilir olarak iiyelerimizin
hizmetine sunulmasi,

o Kalite diizeyinin; teknolojik ve bilimsel gelismelerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
uygulamaya konulmasi sureti ile iyilestirilmesi ve kalitede siirekliligin saglanmasi,

o Isini severek yapan, yardimlasan, siirekli gelisen ve ekip ¢alismasinda basarili, iilke,
kurum, liye ve cevre cikarlarini diisiinen, kaliteli is tireten, proaktif diisliniip hata
olusmadan onleyici tedbirler alarak yaptigi islerde etkinligi hedef alan egitimli ve
nitelikli personel calistirilmasi,

o Uyelerle isbirligi yapilmasi, yasam ve is standartlarim yiikseltmeye ve islerini
kolaylagtirmaya odakli hizmet sistemimizin hizmet sonrasi faaliyetlerle de daha giiglii

yapiya kavugmasi ve iiye memnuniyetinin kosulsuz saglanmast,

Kalite Politikamizdir.



3.2. Degerler




3.3. Vizyon




3.4. Misyon




3.5. Stratejik Amaclar




4. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER ve GOSTERGELER

STRATEJIK AMAC 1
Erzincan TSO’daki Firmalarin Rekabetci Giiclerini Artirmak Amaciyla Gerekli Bilgi

Kaynaklarina Ulasimimi ve Faydalanmalarimi1 Kolaylastirmak

Faaliyet .1. Diger Odalarla Kardeslik Protokolii Yapilmasi
Faaliyet .2. Oda ziyaretleri

STRATEJIK AMAC 2.
Erzincan TSO’nin Tanmmirhgim Arttirmak
Faaliyet 1. Fuarlara katilim

Faaliyet 2. Yazili ve gorsel basinda ERZINCAN TSO ile ilgili tanitimlar yapmak

Faaliyet 3. Erzincan Tulum Peynirinin AB Cografi Isaret Tescili icin bagvurmak

STRATEJIK AMAC 3.

ERZINCAN TSO Orgiitsel Ve Yonetsel Kapasitesi, Mali Ve Fiziksel Olanaklar1 Tle

Hizmet Sunum Yontemlerinin Gelisen Kosullar Dogrultusunda Tyilestirilmesi
Faaliyet 1. Uyelerimizin daha iyi hizmet alabilmeleri igin modern yeni hizmet binas1 yapilmasi

STRATEJIK AMAC 4.

ilimizde lokomotif gorevi gorerek, sektor ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni projeleri hayata

gecirmek

Faaliyet 1. Ilimizde fuar alan1 olusturmak

Faaliyet 2. Yeni hibe projelerini arastirmak
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STRATEJIK AMAC 5.

WEB sitemizin yenilenmesi i¢in yeni ara yiiz calismalar1 yapmak

Faaliyet 1. Diger Odalarin web sitelerinin arastirilmasi, Odamiza uygulanabilecek 6rneklerin

toparlanmast

4.1. Maliyetlendirme

STRATEJIK AMAC 1

Hedef 1.

Erzincan TSO’daki Firmalarin Rekabet¢i Giiclerini
Arttirmak Amaciyla Gerekli Bilgi Kaynaklarina

Ulasimim ve Faydalanmalarim Kolaylastirmak

FAALIYET BUTCE

Faaliyet .1.  Diger Odalarla Kardeslik Protokolii | Seyahat, Yol  ve

Yapilmasi Konaklama giderleri

Faaliyet .2. Oda ziyaretleri disinda harcama
yapilmayacaktir

STRATEJIK AMAC 2
Hedef Erzincan TSO’nin Tanmirhgim Arttirmak

FAALIYET BUTCE

Faaliyet 1. Fuarlara katilim

Faaliyet 2. Yazili ve gorsel basinda ERZINCAN TSO ile
ilgili tanitimlar yapmak

Faaliyet 3. Erzincan Tulum Peynirinin AB Cografi Isaret

Tescili igin bagvurmak

Basin, yayin giderleri
fash

Proje Paylar1 Kalemi
Fuar, Kongre, Sergi ve
Organizasyon

Giderleri Kalemi
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STRATEJIK AMAC 3

\

~gREiNG,

Hedef | ERZINCAN TSO Orgiitsel Ve Yonetsel Kapasitesi,
Mali Ve Fiziksel Olanaklar1 Ile Hizmet Sunum
Yontemlerinin  Gelisen Kosullar Dogrultusunda

Tyilestirilmesi

FAALIYET BUTCE

Faaliyet 1. Uyelerimizin daha iyi hizmet alabilmeleri icin | Ihtiyatlar

modern yeni hizmet binas1 yapilmasi

STRATEJIK AMAC 4

Hedef | Ilimizde lokomotif gorevi gorerek, sektor ihtiyaclari

dogrultusunda yeni projeleri hayata gecirmek

FAALIYET BUTCE
Faaliyet 1. Ilimizde fuar alan1 olusturmak Proje Paylar1 Kalemi
Faaliyet 2. Yeni hibe projelerini arastirmak KUDAKA Destekleri

STRATEJIK AMAC 5

Hedef | WEB sitemizin yenilenmesi icin yeni ara Yyiiz

calismalar1 yapmak

FAALIYET BUTCE

Faaliyet 1. Diger Odalarin web sitelerinin arastirilmasi, | Yazilim kalemi

Odamiza uygulanabilecek 6rneklerin toparlanmasi
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Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planda belirlenen hedeflere ulagsmak stratejik
plandan optimal fayday1 saglamak amaciyla ilgili hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde
izleyecektir. Izleme ve degerlendirme siireci yilda iki kez yapilan ydnetimi gdzden gecirme
toplantilarinda incelenip raporlamak suretiyle gerceklesecektir. Yillik raporlarla planlanan
hedef ve faaliyetlerden sapmalar, kurumsal eksiklikler belirlenerek Oda yonetimi tarafindan
bir sonraki y1l i¢in alinacak tedbirler belirlenecektir.

Izleme ve degerlendirme siirecini Oda Yonetim Kurulu, Genel Sekreteri,
gorevlendirecegi kisi ve kisilerce takip edilir.






